
社会福祉法人あさがお福祉会
CEO兼統括施設長 保岡伸聡

これからのふくしDX

令和７年度
(公社)日本認知症グループホーム協会徳島県支部

セミナー

〔R８.3.19〕



自己紹介



3業界２３年目 自称：ふくしクリエーター

【プロフィール】 
 

 保岡 伸聡 (徳島県出身：51歳O型) 
   職業：社会福祉法人あさがお福祉会CEO兼法人統括施設長 

〔全国での役職〕
〇全国社会福祉法人経営者協議会 ふくしＤＸ推進委員会委員長
〇全国社会福祉法人経営者協議会 常任協議委員
〇社会福祉懇談会 介護委員会 委員長
〇徳島県社会福祉法人経営者協議会副会長兼広報委員会
〇全国軽費老人ホーム協議会副理事長
〇全国軽費老人ホーム協議会四国ブロック代表 etc…
受賞歴：令和５年度ユニバーサルデザイン推進功労賞

内閣総理大臣表彰

幼少期から家業の病院で育つ。２１歳で渡英しイギリスの大学を経てロンドンでデザ

イナーとして起業。2000年に帰国後は東京で英会話教室の運営に携わり、2003

年に故郷・徳島へ戻る。 以降、社会福祉法人あさがお福祉会にて福祉事業に従事。

従来の福祉業界に不足していたデザイン性・発信力に注目し、建築や空間デザイン

を重視した施設整備を推進。高齢者福祉から児童福祉、障害者支援、地域福祉や、

近年では、母子生活支援施設や不登校児支援など、幅広く社会課題に応える事業

を展開している。様々な福祉での経験を通じて、「高齢者・障害者・児童・地域」と

いった分野横断的な福祉運営を実践。偏らない視点で、地域に必要な支援を総合

的にデザインする福祉経営者として活動している。



役者から、監督へ・・

本気で映画撮ります！

今春公開！





法人紹介



あさがおグループの紹介

医療

介護

障害児童

地域

どなたにも納得いただける

医療と介護の提供

自分らしくわがままに

医療理念

福祉理念

1979年 法人設立（グループ総数約３００名：売上高約１６億）
医療：1病院(昭和56年開業）、高齢関係：１０事業、障がい者関係：４事業、

児童関係：５事業、地域公益関係：３事業、その他２事業

今の時代に合った医療と福祉をクリエイトするグループです



8

あさがお福祉会

【大原拠点】
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あさがお福祉会

【津田拠点】
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あさがお福祉会

【沖浜拠点】



10
法人総売上

28
事業年数

27
事業所数

250
職員の数

2025



ふくし



・人材の不足
・物価/人件費の高騰
・職員業務の負担増
・支援の質の向上
・情報共有の徹底
・利用者／入居者の確保



・・・



スピードが必要
➔社会は急速に変化
➔新しい課題が発生
➔早期に察知が重要
➔社福の存在意義の周知
➔課税の動き



何をDX
出来るか？



介護
ロボット

見守り
センサー

記録
アプリ

勤怠・在庫管理
システム

請求
ソフト





バック
オフィス
の効率化



・勤務表をAIアプリで作成
・会議録をAIアプリで作成
・勤怠管理を効率化
・デスク作業を省力化
・情報を一括デジタル管理
・ペーパーレス化で経費削減



ICT/AIの活用による業務DX
①契約のDX
・記名押印の手間が省け、利用者負担減
・遠方親族との契約も、電子化で迅速に実行
・電子保存で、書類保管スペースの削減可



ICT/AIの活用による業務DX
②ワークフローのDX

電子メール 共有

カレンダー

ファイル

共有

資料作成

共同編集

ビデオ会議

社会福祉法人は、Nonprofits版を無料で使用可！

・ワークフローをWorkspaeceで一括管理
・煩雑な稟議書の電子決裁（押印処理）



ICT/AIの活用による業務DX
③デスクワークのDX
生成ＡＩ技術で可能な事
■会議録の自動書き起こし
・PLAUD NOTE
■巡回検索による情報収集、分析
・ChatGPT/perplexity/Gemini
■勤務表作成等の自動化
・ChatGPT
■日報、会議録、タスクの共有
・Notion



ICT/AIの活用による業務DX
④ES/CS向上のDX

〔チャットボットの活用〕
・職員の悩み相談・ストレス軽減

〔アンケート〕
・利用者および家族向け(CS)
・職員向け(ES)
・QRコードでスマートに！

24時間365日対応可



の導入



令和７年４月より週３回



AI事務長
圧倒的生産性向上

令和８年４月より始動！



労務ＤＸ
車両ＤＸ建物ＤＸ
会計ＤＸ

決済ＤＸ 研修ＤＸ
制度ＤＸES/CSＤＸ



スピード＆正確



人
依
存

AI
依
存

人
依
存

共
依
存

最終目標



●AI/ICTなしで経営不可
●初期負担なしでSE導入！
●経営課題を即座に抽出！
●継続的な伴走支援！
●人物依存からの脱却！
●連携推進法人のきっかけに！



ご清聴ありがとう
ございました。

アンケートにご協力ください！


